1、问：怎样开通社会保险网上服务系统？
2、问：系统登陆的用户名和密码是什么？
3、问：密码遗忘或丢失怎么办？
4、问：输入用户名和密码都正确，但为什么仍登录不上？
5、问：如果提示“用户尝试爆破登陆，已被系统锁定”怎么办？
6、问：登陆系统后怎么修改密码？
7、问：各功能模块的“报盘导入”长时间不能上传怎么办？
8、问：怎样查询单位人员各项保险缴费情况？
1、问：怎样开通社会保险网上服务系统？
答：参考“开通指南”。 
2、问：系统登陆的用户名和密码是什么？
答：向当地社保机构查询； 
3、问：密码遗忘或丢失怎么办？
答：单位需微机打印“密码查询申请”，并加盖单位公章发传真至0536-8102878，然后拨打电话0536-8102878进行电话查询。
4、问：输入用户名和密码都正确，但为什么仍登录不上？
答：（1）必须使用IE内核浏览器（如：Internet Explorer、360浏览器等）；不能使用非IE内核浏览器（如搜狗、谷歌、火狐、Safari、Opera等）
（2）必须成功安装控件。输入用户名、密码、校验码点击登录，会提示安装控件，操作步骤请参考登陆界面《控件安装步骤》文档，或者直接在登陆界面点击“手动安装控件”（手动安装控件位置如下图），然后点“下载”，下载完成后根据《安装帮助》完成控件的安装。
注意：如果提示“用户名或者密码错误”，说明用户名或密码输入有误，而不是未开通系统。
5、问：如果提示“用户尝试爆破登陆，已被系统锁定”怎么办？
答：用户名或密码输入错误次数过多，会被系统锁定，10分钟后可自动解锁，重新登录即可。
6、问：登陆系统后怎么修改密码？
答：首页的左侧栏下方，点击[image: image1.png]ERETD



进行密码修改即可。
7、问：各功能模块的“报盘导入”长时间不能上传怎么办？
答：（1）请检查当前网络速度是否正常。
（2）请仔细检查报盘中的数据格式是否正确。必须严格按照报盘提示的格式进行填写。
注意：出现此问题最大可能原因是报盘中数据格式不正确。请认真仔细严格检查报盘格式。
8、问：怎样查询单位人员各项保险缴费情况？
答：信息查询——个人信息查询——在职人员信息
“查询条件”一栏输入个人编号、身份证号、姓名或姓名简拼进行查询；不输入任何条件点击“查询”，可查询本单位所有在职人员信息。详细操作步骤，请参考“帮助中心”。
